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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ 
ИНТЕРНЕТА РЕГИОНАЛЬНЫМ СОЦИУМОМ

В условиях интенсивного развития информационно-коммуникационных технологий и 
все возрастающего их влияния на взаимоотношения власти и общества увеличивается 
значимость социологических исследований социально-политических настроений интер-
нет-аудитории. Представляется важным определить, в какой степени сфера информа-
ционно-коммуникационных технологий развита в стране и регионе, а также проследить 
динамику взглядов и настроений граждан, активно использовавших всемирную сеть в 
начале 2010-х годов. В статье рассматриваются результаты социологических опро-
сов населения Вологодской области в 2010 – 2014 гг. Представлен социальный портрет 
«активных», или «заинтересованных», пользователей – тех, кто получает информацию 
экономического и политического характера из интернета. Это преимущественно люди 
среднего достатка, среднего возраста, высокообразованные, жители областного цен-
тра. Рассматривается динамика их социально-политических настроений в сравнении 
двух периодов, наблюдаемых в современной России, – роста и спада протестной актив-
ности (2011 – 2012 гг.) и подъема патриотических настроений (2013 – 2014 гг.). Отме-
чается, что данная категория населения имеет тенденцию к количественному росту и 
является более «подвижной» в своих социально-политических настроениях, чем осталь-
ная часть общества. Взгляды «активной» интернет-аудитории в регионе претерпели 
значительные изменения на достаточно коротком промежутке времени – от «про-
тестных» до «патриотических». Подчеркивается необходимость дальнейших социоло-
гических исследований данной категории населения и учета их социально-политических 
настроений в региональной политике, особенно в преддверии приближающихся парла-
ментских выборов 2016 года.
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Современное общество характери-
зуется ускоренными темпами развития 
информационных технологий, создани-
ем новых интеллектуальных продуктов, 
превращением информации в важней-
ший глобальный ресурс человечества. Ис-
следователи констатируют процесс пере-
хода глобальной цивилизации в новое 
качественное состояние – информацион-
ное общество. Информатизация все более 
ощутимо проявляет себя в различных 
сферах жизнедеятельности. Информаци-
онный сектор экономики становится си-
стемообразующим, информация играет 
роль ключевого фактора производства. 
[21]. «Окинавская хартия Глобального 
информационного общества», принятая 
в 2000 году главами государств «Группы 
восьми», подчеркнула особое влияние ин-
формационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ) на формирование общества 
XXI века и отметила «их революционное 
воздействие на образ жизни людей, их 
образование и работу, а также взаимо-
действие правительства и гражданского 
общества» [18]. Была отмечена необходи-
мость достижения устойчивого глобаль-
ного информационного общества, даю-
щего возможность всем людям без исклю-
чения пользоваться его преимуществами, 
шире использовать свой потенциал и ре-
ализовывать свои устремления на основе 
таких ценностей, как свободный обмен 
информацией и знаниями, взаимная тер-
пимость и уважение к особенностям дру-
гих людей. 

Проблемы управления развитием и 
использованием глобальной сети Интер-
нет обсуждались на Всемирной встрече 
на высшем уровне по вопросам развития 
информационного общества (ВВУИО)/ the 
UN World Summit on the Information Society 
(WSIS), проходившей в два этапа (Женева, 
2003 и Тунис, 2005) [4]. Отмечалось, что 
управление использованием интернета 
охватывает как технические вопросы, так 

и вопросы государственной политики, и 
в нем должны участвовать все заинтере-
сованные стороны и соответствующие 
межправительственные и международ-
ные организации. В 2006 году генераль-
ная Ассамблея ООН приняла резолюцию, 
провозгласившую 17 мая Международ-
ным днем информационного общества. На 
Всемирной встрече на высшем уровне по 
вопросам развития информационного об-
щества (ВВУИО+10), состоявшейся в июне 
2014 года в Женеве, были подведены ито-
ги развития информационного общества 
за прошедшее десятилетие и обозначены 
новые приоритеты. В свете того, что более 
половины мирового населения до сих пор 
не имеет подключения к интернету (осо-
бенно в сельских и отдаленных районах), 
особое внимание уделялось проблеме пре-
одоления неравенства в сфере ИКТ [5]. 
Согласно измерениям Международного 
союза электросвязи (МСЭ)/ International 
Telecommunication Union (ITU)1, лидиру-
ющие позиции по индексу развития ин-
формационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ)/ International Development 
Index (IDI)2 занимают страны Европы со 
средним значением ИКТ в 2013 году 7,14, 
значительно превышающим общемиро-
вой уровень (4,77). Российская Федера-
ция находится на 42 месте в мире (из 166 
стран) с индексом 6,70. По сравнению с 
предыдущим годом индекс увеличился на 
0,22 единицы, однако рейтинг снизился на 
одну ступень [11]. Среди стран СНГ Россия 

1 Международный союз электросвязи (МСЭ) – 
международная организация, в рамках которой 
правительствами и частным сектором координи-
руются глобальные сети и услуги электросвязи. 
Основанный в Париже в 1865 году как Международ-
ный телеграфный союз, МСЭ получил свое нынеш-
нее название в 1934 году, а в 1947 году стал специа-
лизированным учреждением Организации Объеди-
ненных Наций.

2 Индекс развития ИКТ является комплексным 
показателем, включающим 11 переменных, учиты-
вающим доступ населения к ИКТ (40%), использо-
вание ИКТ (40%) и навыки работы с ИКТ (20%).
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занимает 2 место после Беларуси, которая 
поднялась на 5 позиций (ИКТ возрос с 6,45 
до 6,89). В то же время в России, как и в Бе-
ларуси, наблюдается рост доступа к ИКТ: 
в субиндексе доступа оба государства за 
год продвинулись на 4 ступени. 

В РФ с проблемой неравенства в ИКТ 
призвана справиться действующая в на-
стоящее время государственная програм-
ма «Информационное общество (2011 – 
2020 годы)», ставящая своей целью обе-
спечение равного доступа гражданам и ор-
ганизациям к информационным ресурсам, 
«радикальное повышение эффективности 
государственного управления при обе-
спечении безопасности в информацион-
ном обществе» [6]. Вместе с тем успешное 
выполнение программы возможно при 
условии преодоления существенного вну-
трироссийского и внутрирегионального 
неравенства, которое характерно для ны-
нешнего состояния экономики РФ в целом 
[12]. При этом необходимо учитывать не 
только технологические, но и экономиче-
ские, и социокультурные факторы [22]. 

Развитие информационных техноло-
гий создает предпосылки для существен-
ных социальных и политических изме-
нений в жизни общества. Исследователи 
отмечают изменение характера межлич-
ностных отношений, которые становятся 
все менее устойчивыми. Кратковремен-
ные контакты функционального харак-
тера начинают занимать доминирующее 
положение по отношению к длительным 
(родственным, семейным) и среднесроч-
ным (дружеским, профессиональным, со-
седским). Ускоренная трансформация цен-
ностных систем повышает вероятность 
значительных расхождений индивидуаль-
ных и групповых ценностных ориентаций, 
что характеризуется утратой согласия, ро-
стом конфликтогенности общества, раз-
витием субкультур [21]. 

Важной предпосылкой устойчивого 
социального процесса, оптимального раз-

вития общественно-политической комму-
никации является наличие демократиче-
ской культуры, предполагающей широкое 
распространение информации, равноправ-
ный обмен точными, полными, завершен-
ными и проверяемыми сведениями о по-
литических явлениях и процессах. Тради-
ционные средства массовой информации 
при всей их наглядности и привычности 
уже не способны обеспечить надлежащий 
уровень оперативности, требуемый совре-
менному человеку. С этой задачей успешно 
справляется интернет, что и является важ-
ной причиной роста его популярности. 

С расширением электронного доступа 
к информации и возможностей ее широ-
кого распространения возрастает веро-
ятность роста гражданской активности 
населения. Однако зачастую «внедрение 
более сложных политико-коммуника-
тивных технологий приводит человека в 
состояние апатии по отношению к поли-
тической жизни» [3]. Наблюдается долго-
временная тенденция снижения электо-
ральной явки в большинстве западных де-
мократий, и меньше всего склонны голо-
совать бедные, безработные, молодежь – 
то есть именно те, кто должен быть в 
наибольшей степени заинтересован в ис-
пользовании политической системы для 
улучшения своего положения [15]. Сни-
жение интереса к политике, низкая явка 
на выборы, особенно регионального и 
муниципального уровней, характерны и 
для России в целом, в первую очередь для 
крупных и средних городов, в том числе и 
для Вологодской области [23]. 

Российские исследователи говорят об 
«информационной аномии», архетипи-
зированности публичного пространства, 
этатизме, синдроме априорного доверия 
к официальным источникам, безынициа-
тивности граждан, усталости от перемен 
при желании жить лучше [14]. «Стремле-
ние индивида к свободному получению 
информации приобретает смысл лишь 
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после удовлетворения базовых потребно-
стей, что в свою очередь непосредственно 
связано с уровнем дохода и политической 
зрелостью» [3].

В этих условиях представляется важ-
ным вопрос о степени влияния инфор-
мационных технологий на общественное 
мнение в региональном сообществе на 
современном этапе. В настоящей работе 
предпринята попытка рассмотреть соци-
ально-политические настроения населе-
ния региона, получающего информацию 
политического и экономического харак-
тера главным образом из интернета, по 
сравнению с другими жителями области. 
Рассматривается характер изменений в 
начале 2010-х годов, особенно

 – в период подъема протестного дви-
жения в России на волне обострения поли-
тической борьбы в период избирательной 
кампании 2011 – 2012 гг. и последующего 
спада протестных настроений после из-
брания В. Путина на пост Президента РФ;

 – в период роста патриотических на-
строений и консолидации общества в 
связи с присоединением Крыма и по-
литикой России в отношении Украины 
(2013 – 2014 гг.).

По результатам исследования ИСЭРТ 
РАН3, в Вологодской области доля тех, кто 
пользуется интернетом дома, на работе, в 
других местах, в 2014 году составляла 65% 
(табл. 1), увеличившись за два года на 4 
п. п. и достигнув общероссийского уровня 
(по данным ВЦИОМ) [19]. Среди молодых 

3 Опросы по теме СМИ проводятся 2 раза в год, 
в апреле и октябре. Опрашивается по 1500 респон-
дентов в возрасте 18 лет и старше в городах Вологде 
и Череповце и 8 районах области. Репрезентатив-
ность выборки обеспечивается соблюдением сле-
дующих условий: пропорций между городским 
и сельским населением; пропорций между жите-
лями населенных пунктов различных типов (сель-
ские населенные пункты, малые и средние города); 
половозрастной структуры взрослого населения 
области. Метод опроса – анкетирование по месту 
жительства респондентов. Ошибка выборки не пре-
вышает 3%.

людей в возрасте 18 – 30 лет доля поль-
зователей достигает 94%, в категории 
людей с высшим и незаконченным выс-
шим образованием – 85%, в группе 20% 
наиболее обеспеченных – 79%, среди жи-
телей крупных городов – 70 – 74%. В то 
же время в последние два года (с 2012 по 
2014 год) рост числа пользователей про-
исходит за счет людей среднего и старше-
го возраста (на 7 – 9 п. п.), лиц с образова-
нием от неполного среднего до среднего 
специального (на 6 – 8 п. п.), категории 
60% среднеобеспеченных (на 6 п. п.). 
Таким образом, сеть Интернет охваты-
вает все более широкую аудиторию, что 
является важным фактором изменений 
в социально-политических настроениях 
его пользователей. 

Доля ежедневной аудитории в целом по 
области немного ниже, чем в среднем по 
России (43 против 46%; табл. 2) [19]. Сре-
ди молодых людей в возрасте 18 – 30 лет 
она достигает 77%, в группе лиц с высшим 
и незаконченным высшим образованием – 
63%, в категории 20% наиболее обеспечен-
ных – 55%, среди жителей Вологды и Чере-
повца – 51 – 53%. При этом в период с 2012 
по 2014 год число ежедневных пользова-
телей значительно пополнилось за счет 
населения среднего возраста (на 11 п. п., 
с 37 до 47%), лиц со средним профессио-
нальным образованием (на 10 п. п., с 29 до 
39%), людей среднего достатка (на 9 п. п., 
с 33 до 42%), жителей областного центра 
(на 11 п. п., с 42 до 53%). 

В Вологодской области интернет ис-
пользуется преимущественно для обще-
ния в социальных сетях (59% пользовате-
лей), в качестве источника информации 
о событиях в стране и мире (49%), для 
работы или учебы (41%), а также для рас-
ширения своего кругозора в целом (35%). 
К ресурсам, содержащим фильмы, обра-
щается каждый четвертый житель обла-
сти, музыка и игры привлекают каждого 
шестого (по 17%), покупки через интер-
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нет совершает примерно каждый деся-
тый (11%). По данным Левада-Центра, 
в России в октябре 2014 года интернет 
также чаще всего использовался с целью 

общения и для того чтобы войти в со-
циальную сеть (в сумме 66%), для поис-
ка нужной информации (47%), для того 
чтобы следить за последними новостями 

Таблица 1. Распределение ответов на вопрос «Пользуетесь ли Вы лично интернетом 
(дома, на работе, в других местах)?*, % от числа опрошенных

Категория 2012 г. 2013 г. 2014 г.
Изменение (+/-) 2014 г. 

к 2013 г. к 2012 г.
Пол

Мужской 63,6 67,0 65,1 -2 +1
Женский 59,0 61,3 64,7 +4 +6

Возраст
до 30 лет 93,6 93,9 94,1 0 0
30 – 55 лет 67,8 73,7 75,0 +1 +7
старше 55 лет 22,7 27,5 31,6 +4 +9

Образование
Среднее и н/среднее 42,0 47,9 48,0 0 +6
Среднее специальное 56,2 62,3 64,1 +2 +8
Высшее и н/высшее 81,9 83,5 85,0 +1 +3

Доходная группа
20% наименее обеспеченных 53,0 64,6 58,7 -6 +6
60% среднеобеспеченных 56,3 59,2 61,8 +3 +6
20% наиболее обеспеченных 79,1 79,5 79,3 0 0

Территория
Вологда 70,2 65,5 73,6 +8 +4
Череповец 70,6 71,3 70,4 -1 0
Районы 51,8 58,9 57,2 -2 +5
Среднее по области 61,1 63,8 64,9 +1 +4
* Вопрос задается с 2012 года.

Таблица 2. Доля ежедневных пользователей интернета в различных социально-демографических 
группах населения*, % от числа опрошенных

Категория населения 2012 г. 2013 г. 2014 г.
Изменение (+/-) 2014 г. 

к 2013 г. к 2012 г.
Пол

Мужской 40,0 41,7 43,1 +1 +3
Женский 36,0 36,2 42,4 +6 +6

Возраст
до 30 лет 73,7 73,6 77,2 +3 +4
30 – 55 лет 36,5 40,1 47,0 +7 +11
старше 55 лет 9,2 11,5 14,2 +2 +5

Образование
Среднее и н/среднее 24,2 27,4 28,6 +2 +4
Среднее специальное 29,2 34,0 38,8 +5 +10
Высшее и н/высшее 57,1 56,2 63,0 +7 +6

Доходная группа
20% наименее обеспеченных 28,0 30,1 31,6 +2 +4
60% среднеобеспеченных 32,7 36,9 42,1 +5 +9
20% наиболее обеспеченных 58,2 55,3 55,4 0 -3

Территория
Вологда 41,7 41,2 52,6 +12 +11
Череповец 50,8 47,0 50,9 +4 0
Районы 29,3 32,8 32,9 0 +4
Область 37,8 38,7 42,7 +4 +5
* Вопрос задается с 2012 года.
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и разобраться в происходящем в стране 
и за рубежом (в сумме 43%). Просмотр 
фильмов и прослушивание музыки в сети 
актуальны для 23 и 20% населения соот-
ветственно. Поиск/покупка товаров или 
услуг привлекает 18% жителей России. 
Доля последних постепенно возрастала и 
по сравнению с 2011 годом увеличилась 
на 6 п. п. [13]. Таким образом, в Вологод-
ской области интернет используется при-
мерно с теми же целями, что и в стране 
(с учетом неравнозначной постановки во-
просов). В то же время в регионе в мень-
шей степени распространено использова-
ние сети как торгового посредника. 

В качестве источника разнообразной 
информации (политической, экономи-
ческой, спортивной, развлекательной) 
интернет в регионе занимает 3-е место 
после телевидения и печатных изданий 
(в 2014 году соответственно 40, 45 и 88%). 
За последние 4 года (в период с 2010 по 
2014 год) популярность интернета воз-
росла (на 9 п. п.), в то время как популяр-
ность телевидения немного снизилась 
(на 4 п. п.). При этом заметно увеличилась 
роль интернета как источника сведений 
о политической и экономической жизни 
(на 11 п. п., с 24 до 35%; табл. 3). В этом 
качестве он чаще используется женщи-
нами (55%), людьми, относящимися к 
группе 60% среднеобеспеченных (58%), 
лицами в возрасте 30 – 55 лет (51%), вы-
сокообразованными (49%), жителями Во-
логды (37%). Жители промышленного 
центра области г. Череповца и районов 
представлены почти в равных долях (со-
ответственно 33 и 30%). Молодых людей 
в возрасте 18 – 30 лет политическая и 
экономическая информация в интернете 
интересует реже (38%), причем за два по-
следних года их доля снизилась на 6 п. п.

Широкая доступность информации 
социально-политического характера в 
интернете и рост удельного веса людей, 
интересующихся такой информацией, не 

означает возрастания стремления людей 
глубоко осмыслить и проанализировать 
происходящее в мире, стране, регионе. 
Потребностью для них зачастую выступа-
ет простой сбор различной информации, 
причем в абсолютно сжатом, концентри-
рованном виде. Все больше людей не уме-
ют (и не хотят) читать длинные тексты, 
они ориентируются больше на фотогра-
фии и картинки: идет переориентация 
читателя на онлайн [17; 20].

Отсутствие необходимой фильтрации 
поступающих сведений, их логического 
и критического осмысления препятству-
ет формированию собственных позиций 
и взглядов человека [16; 17], что является 
важным фактором значительных измене-
ний в социально-политических настроени-
ях интернет-аудитории на достаточно ко-
ротком отрезке времени. Известно, что со-
циальные сети сыграли значительную роль 
в организации массовых протестных вы-
ступлений по итогам парламентских и пре -
зидентских выборов 2011 – 2012 гг. [10]. 
Рассматривая особенности протестных 
акций, прошедших в период с 5 декабря 
2011 года по 15 сентября 2012 года в Мо-
скве, Санкт-Петербурге и ряде городов 
Российской Федерации, исследователи 
ФоРГО4 выделяют этап высокой активно-
сти и массовости (декабрь 2011 – февраль 
2012 года) и период спада (весна – осень 
2012 года). Отмечается, что мобилизую-
щим потенциалом для «молодежной ауди-
тории и представителей среднего возрас-
та – активных пользователей интернета» – 
стал «фактор групповой солидарности, 
выраженный в возможности для обычно-

4 Фонд развития гражданского общества 
(ФоРГО) – некоммерческая организация, которая 
специализируется на актуальных исследованиях в 
области политики, регионального развития и совре-
менных медиа. По итогам первого квартала 2015 
года занял первое место в Индексе российских ана-
литических и политологических центров, состав-
ленном Институтом современных медиа (MOMRI) 
совместно с порталом Politanalitika.ru.
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го человека, недовольного положением 
дел, и, как следствие, властью, почувство-
вать себя частью большой, мощной народ-
ной массы; одним из следствий этого явле-
ния стала возникшая в декабре 2011 года 
мода на протест» [10]. В период с 5 декабря 
2011 по 15 сентября 2012 года, по данным 
открытых источников, в России было про-
ведено 194 акции протеста с общим коли-
чеством участников более 150 тыс. чело-
век, в том числе 2 акции в Вологде, в кото-
рых приняли участие 1500 человек [10]. 
По результатам исследования Комитета 
гражданских инициатив5, в 2014 году про-
изошла ретроспективная переоценка про-
тестных акций 2011 – 2012 гг. в Москве: в 
2012 году их в той или иной степени одо-
бряла значительная часть или большин-
ство респондентов, теперь большинство 
относится к ним негативно. Наблюдается 
ярко выраженный протест против любой 

5 Комитет гражданских инициатив – обще-
ственная организация, позиционирующая себя 
как внепартийное объединение профессионалов 
в ключевых сферах жизни (в экономике, науке, 
образовании, здравоохранении, культуре). Соз-
дан 5 апреля 2012 года А. Кудриным и рядом 
других политиков и общественных деятелей 
«с целью определения и реализации наилучшего 
варианта развития страны». Официальный сайт: 
http://komitetgi.ru/about

оппозиции – протест против протеста сре-
ди населения6 [9]. При этом интернет на-
ряду с другими СМИ послужил фактором 
консолидации на фоне присоединения 
Крыма к России и поддержки политики 
президента по отношению к событиям 
в Украине. 

В соответствии с данными тенденци-
ями изменялись в первую очередь соци-
ально-политические настроения тех, кто 
пользуется интернетом как источником 
политической и экономической инфор-
мации («заинтересованная», «информи-
рованная», или «активная» интернет-ау-
дитория). В данной группе, в отличие от 
остальных жителей области, в 2011 году 
по сравнению с 2010 годом существенно 
ухудшилось отношение к власти. Индекс7 
одобрения деятельности Президента РФ 

6 Исследование было проведено в период с 6 по 
14 декабря 2014 года и включало в себя 14 фокус-
групп, из них 4 в Москве, 8 во Владимире и 2 в Гусь-
Хрустальном Владимирской области.

7 Индекс рассчитывается как разница между 
долей положительных и отрицательных суждений 
(«Полностью, в основном одобряю», «Полностью, 
в основном, не одобряю»). Затем к полученному 
результату прибавляется 100, чтобы не иметь отри-
цательных величин. Таким образом, индекс выше 
100 пунктов означает преобладание положитель-
ных ответов, ниже 100 – отрицательных, равный 
100 – равновесие тех и других.

Таблица 3. Использование информационных источников, % от числа опрошенных

Источник информации 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.
Изменение (+/-) 2014 г. к

2013 г. 2012 г. 2010 г.
О политической и экономической жизни

Телевидение 88,9 82,0 84,2 83,6 86,9 +3 +3 -2
Газеты, журналы 38,1 36,1 33,8 43,9 40,3 -4 +6 +2
Интернет 24,0 27,8 29,8 37,2 35,1 -2 +5 +11
Радио 21,2 21,2 22,6 22,5 19,1 -4 -4 -2

О культурных, спортивных событиях, развлекательной и т. д.
Телевидение 81,9 74,2 76,9 77,3 82,0 +5 +5 0
Газеты, журналы 36,4 35,6 35,9 41,3 38,5 -2 +3 +2
Интернет 27,6 30,7 34,9 39,0 36,9 -2 +2 +9
Радио 20,7 22,3 23,8 20,9 18,3 -3 -6 -3

В целом
Телевидение 91,6 85,2 86,9 86,5 88,4 +1 +1 -4
Газеты, журналы 45,3 43,6 41,7 48,8 45,2 -4 +1 0
Интернет 30,9 34,5 38,0 43,1 39,7 -3 +2 +9
Радио 26,9 27,2 29,3 26,1 21,4 -5 -8 -6
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снизился на 10 пунктов (табл. 4), Прави-
тельства РФ – на 19 пунктов, губернато-
ра области – на 25 п. (для сравнения: сре-
ди остальных жителей области индексы 
уменьшились соответственно на 1, 9, 1 п.). 
При этом в период с 2011 по 2013 год 
оценки «активных» пользователей ин-
тернета оставались значительно менее 
благоприятными по сравнению с осталь-
ными, однако в 2014 году ситуация из-
менилась на противоположную: индекс 
одобрения деятельности президента, 
правительства, губернатора был выше 
на 11, 5, 12 п. соответственно. Очевидно, 
что данная аудитория в большей степе-
ни «включена» в события, происходящие 
в стране и мире, острее реагирует на со-
циально-политические изменения и мо-
жет рассматриваться как активная часть 
гражданского общества.

В 2011 году по сравнению с 2010-м ухуд-
шилось отношение «активной» интернет-
аудитории не только к работе главы госу-
дарства в целом, но и к решению им клю-
чевых задач страны. Индекс успешности 
в среднем по 4-м направлениям деятель-
ности снизился на 21 пункт (табл. 5), в то 
время как среди остального населения – 
на 4 пункта. На протяжении 2011 – 2013 гг. 
оценки данной группы были менее благо-
приятными, но в 2014 году ситуация изме-
нилась. По сравнению с 2013 годом средний 
индекс успешности здесь возрос на 25 п. 
(с 87 до 112 п.), в противоположной груп -
пе – на 11 п. (с 89 до 100 п.). Таким образом, 
в 2014 году вектор социально-политических 
настроений информированной интернет-
аудитории в Вологодской области сместил-
ся в сторону поддержки власти в целом и 
по ключевым направлениям ее политики. 

Таблица 4. Одобрение деятельности властных структур среди тех, 
кто использует интернет в качестве источника политической и экономической информации, 

и остальной части населения, % от числа опрошенных

Уровень/индекс 
одобрения

2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные

Президента РФ 55,6 58,3 51,6 59,4 51,2 55,1 53,1 57,4 70,3 64,1
Индекс 128,7 133,3 118,8 132,,0 119,0 123,6 121,9 129,5 153,0 141,5
Правительства РФ 50,0 46,9 39,9 43,0 37,1 41,6 40,4 45,1 51,0 47,7
Индекс 122,5 118,9 104,3 109,8 101,0 106,2 104,7 111,5 125,4 119,6
Губернатора области 54,7 44,8 39,4 46,2 41,1 44,7 44,1 44,3 42,9 36,7
Индекс 128,0 115,6 103,1 114,7 106,8 111,4 109,7 111,2 108,2 95,5

Таблица 5. Оценка успешности деятельности Президента РФ по решению 
ключевых проблем страны среди тех, кто использует интернет в качестве источника политической 

и экономической информации, и остальной части населения, % от числа опрошенных

Доля позитивных оценок/
 индекс успешности

2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные

Укрепление международных 
позиций России

54,7 50,1 41,1 44,1 45,3 43,0 46,1 43,7 60,2 47,9

Индекс 127,5 119,4 102,4 109,0 108,1 104,1 110,2 107,0 135,0 113,8
Наведение порядка в стране 43,1 39,0 32,2 36,2 34,1 37,4 40,2 39,6 57,8 47,0
Индекс 100,0 92,2 78,9 84,8 81,8 86,6 93,0 91,6 126,5 106,4
Защита демократии 
и укрепление свобод граждан

38,6 30,2 26,7 32,5 28,3 29,7 30,3 31,4 43,0 39,0

Индекс 93,0 78,9 72,2 81,9 74,6 77,0 78,5 81,2 101,9 95,1
Подъем экономики, рост 
благосостояния граждан 

34,2 31,8 25,6 31,5 25,4 30,8 28,0 31,8 37,3 36,4

Индекс 81,1 77,2 65,4 75,2 63,3 74,0 66,7 75,5 86,1 83,7



9ВОПРОСЫ ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ   •   ВЫП. 7 (27)   •   2015

Т.П. Кожина.   Использование информационных ресурсов Интернета региональным социумом

Негативные изменения в отношении к 
власти в 2011 году среди «информирован-
ной» интернет-аудитории сопровождались 
ухудшением оценок экономического по-
ложения страны и региона. Соответствую-
щие индексы снизились на 11 – 14 пунктов 
(с 85 до  71 – 74 п.; табл. 6). При этом среди 
остального населения изменения носили 
позитивный характер (индексы возросли 
на 9 – 10 пунктов, с 71 – 74 до 81 – 83 п.). 
В 2014 году оценки жителей области, чер-
пающих политическую и экономическую 
информацию из интернет-источников, 
вновь значительно превысили уровень 
остального населения, особенно в отноше-
нии экономики России (индекс выше на 10 
пунктов: 90 против 80 п.). Таким образом, 
подъем патриотических настроений, охва-
тивший пространство Рунета, отразился и 

на характере суждений об экономике, не-
смотря на объективные экономические 
проблемы, обострившиеся вследствие санк-
ций со стороны ведущих западных стран 
и ответных санкций России. В то же время 
снижение доли негативных суждений ком-
пенсировалось за счет «средних», т.е. удов-
летворительных, оценок. Доля тех, кто ха-
рактеризовал состояние экономики страны 
и региона как «хорошее», по-прежнему не 
превышала 10%.

Ухудшение отношения к деятельности 
власти в 2011 году не было связано с мате-
риальным благополучием. В 2011 году по 
сравнению с 2010-м социальная самоиден-
тификация интернет-аудитории, заинтере-
сованной в вопросах политики и экономики, 
изменилась несущественно (доля «бедных» 
и «нищих» составляла 38 – 39%; табл. 7), 

Таблица 6. Оценка экономического положения среди тех, кто использует интернет в качестве источника 
политической и экономической информации, и остальной части населения, % от числа опрошенных

Вариант ответа
2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.

Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные

России
Хорошее 12,8 5,4 8,9 11,4 11,7 12,0 9,6 8,4 10,3 8,4
Среднее 45,3 48,6 52,5 50,2 48,9 49,2 52,6 44,6 58,2 48,6
Плохое 28,3 31,5 29,6 28,5 26,6 26,6 25,2 31,4 20,8 28,7
Индекс 84,5 73,9 79,3 82,9 85,1 85,4 84,4 77,0 89,5 79,7

Региона
Хорошее 11,7 4,8 9,5 10,9 10,4 9,0 8,5 7,4 7,7 6,2
Среднее 47,2 47,5 47,4 49,7 46,6 48,3 48,2 41,1 50,3 42,4
Плохое 27,2 34,3 32,1 30,1 31,4 30,6 32,5 37,4 33,9 38,5
Индекс 84,5 70,5 77,4 80,8 79,0 78,4 76,0 70,0 73,8 67,7

Таблица 7. Социальная самоидентификация и оценка материального положения семьи среди тех, 
кто использует интернет в качестве источника политической и экономической информации, 

и остальной части населения, % от числа опрошенных

Вариант ответа
2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.

Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные

Социальная самоидентификация
Богатые, средний достаток 52,5 39,4 51,6 42,4 53,2 41,4 53,5 36,7 47,2 40,0
Бедные, 
нищие

38,6 49,2 37,5 44,9 37,2 49,7 37,6 53,3 45,0 52,3

Затрудняюсь ответить 8,9 11,4 10,9 12,7 9,6 8,8 8,9 10,0 7,9 7,8
Оценка материального положения семьи

Хорошее 13,3 4,7 11,9 9,3 13,5 8,7 12,5 9,3 11,3 9,2
Среднее 47,5 50,4 50,9 50 54,9 53 58,9 46,6 56,4 50,3
Плохое 29,2 35,8 24,8 30,3 22,7 28,6 22,9 32,6 25,4 31,7
Затрудняюсь ответить 10,0 9,1 12,5 10,4 8,9 9,6 5,6 11,4 6,9 8,8
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а оценки материального положения даже 
несколько улучшились (удельный вес тех, 
кто считает его «плохим», снизился с 29 до 
25%). В среднем за 2010 – 2014 гг. характер 
их суждений значительно более благопри-
ятный по сравнению с остальным насе-
лением области: здесь больше «богатых» 
и «людей среднего достатка» (52 против 
40%), меньше «бедных» и «нищих» – (39 
против 50%). Одновременно с позитивны-
ми изменениями в оценках работы власти 
в данной группе существенно ухудшилось 
самоопределение: с 2013 по 2014 год доля 
«бедных» и «нищих» увеличилась на 7 п. п. 
(с 38 до 45%). Таким образом, среди «актив-
ных» интернет-пользователей динамика 
оценок деятельности власти и социальной 
самоидентификации имеет разнонаправ-
ленные векторы. Выводы исследователей 
о том, что «уровень социального оптимиз-
ма теснее связан с оценкой населением де-
ятельности власти, чем с материальным 
благополучием семьи респондента» [7], 
относятся в первую очередь к группе наи-
более информированных граждан. Что ка-
сается остального населения, то за весь рас-
сматриваемый период изменения в оцен-
ках экономической ситуации были малосу-
щественны (в пределах 1 – 3 п. п.). 

Различия между «активной» частью 
интернет-аудитории и остальной частью 
населения проявились и на уровне партий-
но-политических предпочтений. В 2011 
году в связи с выборами активизиро-

вались деятельность оппозиционных 
политических партий и их критика в 
адрес партии власти «Единая Россия». 
На этом фоне среди активных пользова-
телей интернета отмечен рост популяр-
ности ЛДПР (с 9 до 12%; табл. 8), «Спра-
ведливой России» (с 3 до 10%), КПРФ 
(с 2 до 5%) и снижение удельного тех, кто 
не отдает предпочтения ни одной из дей-
ствующих партий (с 39 до 30%). В то же 
время «Единой России» здесь не удалось 
упрочить свои позиции: доля ее сторон-
ников немного снизилась (с 31 до 29%). 
При этом среди людей, не использующих 
интернет в качестве источника полити-
ческой информации, на 4 – 6 п. п. увели-
чился уровень поддержки всех парла-
ментских партий, кроме ЛДПР.

Фактор «протеста против протеста» 
и последующая волна патриотических 
настроений отразились на отношении к 
партии власти «Единая Россия», причем 
в первую очередь в категории интернет-
пользователей, интересующихся полити-
кой: в период с 2012 по 2014 год уровень 
ее поддержки возрос с 28 до 38%. При 
этом среди остальной части населения 
доля тех, кто считает, что «Единая Рос-
сия» выражает их интересы, лишь верну-
лась на уровень 2012 года (33%). В первой 
группе, в отличие от второй, малопопу-
лярна КПРФ: в среднем за рассматривае-
мый период 5 против 12%. Уровень под-
держки ЛДПР в обеих группах в среднем 

Таблица 8. Уровень поддержки партий среди тех, кто пользуется интернетом в качестве источника 
политической и экономической информации, и среди остальной части населения, % от числа опрошенных

Партия
2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.

Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные

Единая Россия 31,4 27,4 28,7 30,6 27,6 32,6 32,8 29,0 38,0 32,9
ЛДПР 8,6 8,0 11,6 6,7 6,7 7,7 7,8 7,1 7,1 6,9
КПРФ 2,2 9,2 4,8 13,1 7,0 12,8 5,2 15,3 5,3 11,1
Справедливая 
Россия

3,1 4,0 9,6 9,8 5,4 4,9 4,5 4,6 3,4 3,2

Другая 1,7 2,1 3,6 2,5 4,2 2,7 2,3 0,8 0,2 0,1
Никакая 39,2 35,8 29,7 26,1 37,1 29,8 35,1 31,8 35,1 34,0
Затрудняюсь 
ответить

13,9 13,5 12,0 11,1 12,0 9,4 12,4 11,2 10,9 11,8
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составляет 7 – 8%, но отношение к ней в 
категории интернет-пользователей от-
личалось подвижностью: рост поддержки 
в начале 2010-х годов (с 9 до 12%) и спад 
к 2014 году (до 7%). 

В обеих категориях значительна доля 
тех, кто не видит в действующих парти-
ях выразителей своих интересов, причем 
среди «заинтересованной» интернет-
аудитории она выросла в 2012 году по 
сравнению с предыдущим годом с 30 до 
37% и немного снизилась в последующие 
годы (до 35%), среди остальных – посте-
пенно увеличивалась (с 2011 по 2014 год 
на 8 п. п., с 26 до 34%). Повсеместная и 
почти полная утрата интереса к полити-
ческим партиям, прежде всего, к оппо-
зиционным парламентским партиям, по 
сравнению с 2012 годом наблюдается и 
на всероссийском уровне. Негативное от-
ношение или отсутствие интереса про-
сматривается и в отношении внепарла-
ментской оппозиции. Исследователи от-
мечают проблему дефицита актуального 
предложения на приближающихся парла-
ментских выборах [9].

«Активная» позиция людей, пользую-
щихся информацией социально-полити-
ческого характера из интернета, прояви-
лась и в характере протестных настрое-
ний. В данной группе отмечается более 
высокий уровень протестных настрое-
ний, чем среди остального населения об-
ласти. Исключением стал 2012 год, когда 
период активной протестной деятельно-

сти в стране сменился разочарованием в 
ней. По сравнению с 2011 годом резко (бо-
лее чем в полтора раза) снизилась доля 
тех, кто не отрицал возможности массо-
вых протестных выступлений в месте 
своего проживания (с 32 до 20%; табл. 9), 
соответствующий индекс снизился на 
12 пунктов (с 78 до 66 п.). В то же время 
среди остального населения показатели 
изменились несущественно: вероятность 
акций протеста допускал примерно каж-
дый четвертый, индекс снизился лишь на 
2 пункта (с 66 до 64 п.). 

Несмотря на более высокий уровень 
оценки вероятности акций протеста в 
«активной» группе, потенциальная готов-
ность к участию в них в 2013 – 2014 гг. 
лишь на 2 п. п. выше, чем у остального на-
селения (18 против 16%). Индексы веро-
ятности личного участия в обеих группах 
увеличились по сравнению с 2012 годом 
(на 4 и 6 п.). Это произошло не в результа-
те роста доли потенциальных «участни-
ков», а преимущественно за счет сниже-
ния доли тех, кто определенно высказал-
ся против такого участия (с 63 до 60% и 
с 64 до 57%). Соответственно увеличилась 
доля неопределенных ответов, что может 
свидетельствовать о переходе протест-
ных настроений в латентную фазу. Рост 
социальной напряженности представляет 
потенциальную угрозу дестабилизации 
ситуации, возможности резкого перехода 
скрытых протестных настроений в откры-
тые протестные действия [8]. Поддержку 

Таблица 9. Оценка вероятности массовых протестных выступлений среди тех, 
кто использует интернет в качестве источника политической и экономической информации, 

и остальной части населения, % от числа опрошенных

Вариант ответа
2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.

Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные
Пользо-
ватели

Остальные

Акции протеста
вероятны

30,6 21,6 31,7 24,8 19,7 24,2 26,9 21,5 24,5 20,2

Индекс 73,9 59,4 78,4 65,6 55,8 64,2 68,5 58,2 65,1 57,4
Возможно, 
приму в них участие

21,9 17,1 25,9 22,9 17,1 17,2 17,5 16,1 18,2 16,2

Индекс 58,8 56,7 70,0 64,9 54,0 51,1 55,3 52,7 58,0 56,5
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таких действий и участие в них с большей 
вероятностью можно ожидать от «актив-
ных» пользователей интернета, несмотря 
на улучшение отношения к власти в свете 
международных событий. Катализатором 
может стать ухудшение социально-эконо-
мической ситуации в регионе. 

Таким образом, мы видим, что интер-
нет как источник информации оказывает 
немаловажное влияние на общественное 
мнение. В последние годы в Вологодской 
области, как и в России в целом, отмечает-
ся заметный рост числа интернет-поль-
зователей, в том числе тех, кто заинтере-
сован в экономической и политической 
информации. В то же время интернет 
используется жителями региона преиму-
щественно с целью общения и поиска раз-
нообразной информации, чаще развлека-
тельного характера. 

К информации социально-политиче-
ского содержания в интернете прибегают 
преимущественно люди среднего возрас-
та, среднего достатка, высокообразован-
ные, жители областного центра. По срав-
нению с остальным населением области 
они отличаются более активной жизнен-
ной позицией, их настроения более «под-
вижны», в большей степени обусловлены 
конкретной социально-политической си-
туацией в стране. В 2014 году на волне 
патриотических настроений улучшились 
их социально-политические настроения, 
в том числе оценки деятельности власти 
федерального уровня. Вместе с тем сохра-
няется более высокий уровень протест-
ных настроений и признаки деполитиза-
ции (примерно каждый второй не нахо-
дит в существующих в настоящее время 
партиях выразителя его интересов). В све-
те приближающихся парламентских вы-

боров 2016 года эксперты Фонда ИСЭПИ 
прогнозируют долговременный характер 
наметившейся уже в сентябре 2014 года 
тенденции к активизации политической 
жизни в центре и регионах и нарастаю-
щую необходимость уделять особое вни-
мание социально значимой политике [1], 
а также актуальность повестки взаимо-
действия власти и гражданского обще-
ства [2]. В этих условиях необходимыми 
мерами государственной политики в об-
ласти развития и использования россий-
ского сегмента сети Интернет становятся 
такие, как

 – обеспечение условий для свободно-
го доступа граждан, независимо от соци-
ального положения и места жительства, к 
открытой информационной сети;

 – разработка и поддержка националь-
ных программ создания общедоступных 
сетевых государственных информацион-
ных ресурсов и электронных библиотек, 
информационных ресурсов сферы обра-
зования и науки, обеспечивающих реше-
ние актуальных политических, экономи-
ческих и социальных задач государства;

 – расширение сферы открытого досту-
па к информационным ресурсам государ-
ственных и общественных институтов;

 – вовлечение органов власти и само-
управления, бизнес-структур, обществен-
ных организаций, отдельных граждан в 
работу по формированию информацион-
ных ресурсов на основе современных ин-
формационных технологий;

 – поддержка социологических ис-
следований постоянно расширяющейся 
интернет-аудитории, в том числе по во-
просам осуществления деятельности в 
интернете и медиапредпочтений пользо-
вателей. 
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Kozhina T.P.

THE USE OF INFORMATION RESOURCES 
OF THE INTERNET BY THE  REGIONAL SOCIETY

The importance of sociological studies of public opinion of Internet users is increasing in the 
conditions of intensive development of the information and communication technologies (ICT) 
and their growing influence on the relationship between the government and the society. It is 
obviously important to define, in what degree the sphere of ICT has been developed in the 
country and the region, and also to track the dynamics of public opinion of the Internet audience 
in the early 2010s. The article considers the results of the 2010 – 2014 sociological surveys of 
the Vologda Oblast population. Dynamics of growth of the Internet audience and the purpose 
of the use of global network is defined. The social portrait of the “active” or “interested” users – 
those who receive economic and political information from the Internet –is presented. They are 
mainly people of middle-income, average age, highly educated, inhabitants of the regional center. 
Dynamics of their socio-political attitudes is compared in the two periods observed in modern 
Russia – the period of increase and decline of protest activity (2011 –- 2012) and the period of 
growing patriotic sentiments (2013 – 2014). It is noted that this category of the population tends 
to increase and is more “mobile” in their socio-political mood than the other part of society. Their 
views underwent considerable changes during a rather short time – from “opposing” to “patriotic”. 
The article emphasizes the need of further sociological research into this category of people and 
the importance of taking into account their socio-political moods for regional policy, especially in 
the run-up to the parliamentary elections of 2016. 

Information society, information and communication technology (ICT), Internet users, socio-
political moods, elections, civil society
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